PRO PACIENTA
VYZADUJICIHO _
NAKLADNOU PECI

Néktera onemocnéni se v populaci objevuji jen ztidka. Pokud vyskyt takového onemocnéni
nepiresahne jeden pripad na dva tisice obyvatel, je podle narizeni Evropské komise ozna¢ovano
za tzv. vzacné onemocnéni. Vzacna onemocnéni vyZaduji specialni zdravotni péci a 1é¢bu, jejiz
soucasti mohou byt i tzv. "orphan drugs" (Iéky na vzacnd onemocnéni). Vzhledem k tomu,
Ze se jednd o specifické, vysoce inovativni pripravky, je jejich vyzkum a vyvoj velmi sloZity,
zdlouhavy a ndkladny. Ac¢koliv je 1é¢ba vzacnych onemocnéni finanéné ndroc¢nd, je tfeba
respektovat princip solidarity a najit ve zdravotnim systému dostatek prostiedki pro 1é¢bu
téchto pacientt. Stanoveni spravné diagndzy a individudlni pristup k 1é¢bé by mél byt
prizpusoben kazdému pacientovi tak, aby mohla byt zachovana kvalita jeho Zivota. Zejména
rychle postupujici choroby jsou tispésné 1écitelné jen v pocatec¢nich stadiich a odkladéani 1é¢by
muze vést ke $kodé na pacientové zdravi. V pripadé, Ze ma pacient pochybnosti o tom,
zda je dostateéné informovan o svém zdravotnim stavu ¢i neni zbyte¢né odklad4dna jeho 1éc¢ba,
mél by se dokazat aktivné doZadovat svych prav. Navodem pro re$eni takovych situaci mtize
bytnasledujicich 10 rad pro pacienta vyzadujiciho ndkladnou péci:

@ Pii vzniku zdravotnich problémi si pacient mutZe zvolit smluvniho poskytovatele
zdravotnich sluzeb (pravo dle § 11 zdkona 48/1997 Sb.). MiuzZe si zvolit kteroukoliv
ze smluvnich nemocnic své zdravotni pojiStovny. Do nemocnice by mél pacienta obvykle
doporudit prakticky lékar a zaslat nemocni¢nimu lékari informace o dosavadni 1é¢hé.
Toto doporuceni vsak neni nezbytnou podminkou prijeti do nemocnice.

@ V nemocnici 1ékat pacienta vy$etti a zhodnoti jeho zdravotni stav. Je povinen poudit pacienta
o moznostech 1é¢by, jejich alternativach a rizicich (pravo dle § 31 zdkona 372/2011 Sh.).
Pacient ma pravo klast dopliujici dotazy, které je lékar povinen zodpovédét; pacient
by se mél vzdy zejména zeptat, zda je zahdjeni 1é¢by naléhavé a jaka jsou pripadnd rizika
z prodleni. O stavu pacienta, o potfebé péce a o podaném pouceni ucini lékar zdznam
do zdravotnické dokumentace (povinnost dle § 53 zdkona 372/2011Sh.).

@ Nemocny ma pravo na ¢asovou a mistni dostupnost hrazené 1é¢by (pravo dle § 11 odst.
1 zdkona 48/1997 Sb.), pricemz lhuty ¢asové dostupnosti planovanych hrazenych sluzeb
stanovi vlada narizenim. Pokud je ov§em pacientiv zdravotni stav neodkladny nebo akutni
(§ 5 odst. 1 zakona 372/2011 Sh.), Zadné ¢ekaci doby z narizeni vlady se neuplatni, naopak
pacient musi byt lé¢en ,ve lhuté odpovidajici naléhavosti potreby péce“, tedy zpravidla
zahéajilé¢buihned (pravo dle § 40 zdkona 48/1997 Sh., obdobné § 2 odst. 3 Narizeni vlady).

@ 1¢kat v nemocnici sestavi pacientovi tzv. individualni 1é¢ebny postup (§ 3 zékona 372/2011
Sh.). Nejde-li o neodkladny stav, uréi 1ékar ,lhttu ¢asové dostupnosti“; délka této lhity
nesmi byt neprimérena, naopak musi byt ,,1ékarsky odtivodnitelna a vychazet z objektivniho
lékarského posouzeni soucasného zdravotniho stavu pojiSténce, anamnézy
a pravdépodobného pribéhu jeho nemoci, bolestivosti nebo povahy jeho onemocnéni®
(§ 2 odst. 2 Narizeni vlady). Lhiita nesmi byt nikdy del$i neZ maximalni Ihiita dle tabulek
v Nartizeni vlady, avSsak pokud to pacienttuv stav vyZaduje, musi ji 1ékar stanovit kratsi.
Délku cekaci lhity a medicinské uvahy, které jej vedly k jejimu stanoveni, zapiSe 1ékar
do zdravotnické dokumentace.




@ Lhuta za¢ind béZet nasledujici den poté, co 1ékat pacienta vy$ettil a 1é¢bu predepsal. Pokud
lé¢ba neni v této 1hiteé zahdjena, pacient se muzZe obratit na vedeni nemocnice se stiZnosti.
Soucasné by mélinformovat svou zdravotni pojiStovnu a Zddat o zjednéni ndpravy.

@ Pro potieby jednani je dobré, aby si pacient opatftil podklady, tedy vypis ¢i kopii ze své
zdravotnické dokumentace. Nepotfebuje kopie celé dokumentace, urcité vsak bude
potrebovat zdznam o vySetteni a popis zdravotniho stavu, zdznam o pouceni o rizicich, véetné
rizik z prodleni a zdznam o individudlnim lé¢ebném postupu, zejména o stanovené ¢ekaci
lThaté a jejim medicinském zdéivodnéni. Pacient ma pravo do dokumentace nahlédnout
a ofotit si ji, ptipadné pozadat nemocnici, aby pro pacienta kopie za uplatu poridila. Pravo
nanahliZeni do dokumentace stanovi zakon 372/2011 Sb. v § 65.

@ Vesker¢ stiznosti ¢i podnéty pojistovnam, nemocnicim ¢i uradiim je radno podavat tak,
aby to bylo pozdéji mozno prokézat. Tedy nejlépe pisemné doporucenym dopisem,
nebo e-mailem s elektronickym podpisem. Pro urychleni je mozno téZ domluvit se
s ptislu§énym pracovnikem ustné ¢i telefonicky, ale s tim, Ze pisemny podnét je zaslan
a o¢ekdva se nanéj oficidlni pisemna odpoved.

@ Pokud vedeni nemocnice neodpovi a lé¢ba stile nebyla zahdjena, pfipadné pacienta
odmitne, je namisté stéZovat si zdravotni pojistovné. Pro to zdkon nestanovi formédlni postup,
vhodné je véak napsat pisemnou stiZznost na neléc¢eni, poZzadovat zajisténi zahdjeni 1é¢by
ve smluvni nemocnici a ptiloZit kopie zdznamt ze zdravotnické dokumentace. Pokud je stav
pacienta naléhavy, je vhodné to uvést. Zdravotni pojistovna by se méla bezodkladné
spojit se smluvni nemocnici a problémy za pojisténce vytesit-ve smlouvé s nemocnici k tomu
ma dostatek pravnich nastrojii a sankci.

© Pokud zdravotni pojistovna neodpovi ¢i pacienta odmitne, je namisté podat stiZznost
na Ministerstvo zdravotnictvi (§ 45a zdkona 48/1997 Sb.), opét v pisemné podobé, s popisem
situace a doloZenymi kopiemi zdravotnické dokumentace a podanych stiZznosti. Soucasné,
zejména pokud prodleni nartistd, miiZe byt vhodné podat soudni Zalobu, kterou se pacient
domaha po smluvni nemocnici, aby splnila svou povinnost a zahdjila 1é¢bu. Hrozi-li velké
zdravotni riziko, m@ize byt vhodné vyuZit tzv. pfredbézné opatieni, kterym soud miiZe
nemocnici natidit provedeni neodkladnych kroki jesté diive, nez probéhne vlastni fizeni
apadne rozsudek.

® Muze se stit, Ze lékai nespravné vyhodnoti stav pacienta, naptiklad nerozpozna vibec
pottebu 1é¢by ¢i stanovi v ,individudlnim lé¢ebném postupu® ptili$ dlouhou ¢ekaci dobu.
Pacient mtZze pozadat jiného lékate o tzv. druhy nazor (pravo dle § 28 odst. 3 zdkona
372/2011 Sh.), ptipadné si miiZe zvolit jinou smluvni nemocnici své pojistovny. Po zméné
nemocnice urd{ jeji lékat novou lhtitu v souladu s Natizenim vlady, ptipadné zacne 1écit
pacientaihned, stal-li se jeho zdravotni stav mezitim neodkladnym.

Pokud se pacient ¢i jeho blizci setkaji s problémy s dostupnosti hrazené zdravotni
péce, pottebuji poradit s pravy pacienta dle novych predpist, ¢i pokud potiebuji
pomoc prfi komunikaci s lékaii, nemocnicemi, pojiStovnhami a ministerstvem
zdravotnictvi, mohou se obratit na Platformu zdravotnich pojisténcu CR, o.s.
Bezplatna linka na ¢isle 800 227 777 je v provozu vzdy v pondéli, utery
a ¢tvrtek od 14 do 18 hodin, pisemné dotazy je mozné odeslat e-mailem
na adresu: linka@zdravotnipojistenci.cz




